TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO, DE COMPRA E VENDA E POLITICAS DE
PRIVADICIDADE.

DO SITE "Netcar | RC Veiculos"

Estes termos e condicées gerais de uso e de compra e venda aplicam-se aos
servicos prestados pela pessoa juridica Netcar | RC Veiculos LTDA, devidamente
registrada sob o CNPJ n. 02.237.969/0001-06, com sede em:

AV. Presidente Vargas 740 e/ou 1106
Centro

Esteio/RS

Cep 93260-048

por meio do site Netcar | RC Veiculos, com o seguinte endereco:
www.netcarmultimarcas.com.br.

1. DO OBJETO

O site Netcar | RC Veiculos caracteriza-se pela prestacao dos seguintes servicos,
incluindo a venda a distancia e por meio eletrénico de produtos e de servicos:

- AnUincios de Veiculos Automotores Novos e Seminovos;

- Reserva Online de Veiculos do Estoque;

- Simulacao de Financiamento;

- Preenchimento de Ficha Cadastral para financiamento;

- Disponibilizacao de informacodes atuais do veiculo como Quilometragem e
Laudo Técnico de veicular (autochek).

2. DA ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO E DE COMPRA E
VENDA

Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servicos ofertados através do site
Netcar | RC Veiculos deverao, primeiramente, se informar sobre as regras que
compdem o presente instrumento, as quais ficarao disponiveis para pronta e ampla
consulta, em link direto no proprio site.

Ao utilizar o site Netcar | RC Veiculos, o usuario aceita integralmente as presentes
normas e compromete-se a observa-las, sob risco de aplicacao das penalidades
cabiveis. Antes de iniciar qualquer navegacao no site, o usuario devera cientificar-
se de eventuais modificacoes ou atualizacdes ocorridas neste termos.

Caso nao concorde com quaisquer das regras aqui descritas, o usuario deve,
imediatamente, abster-se de utilizar o servico. Se for de seu interesse, podera,



ainda, entrar em contato com o servico de atendimento ao cliente, para
apresentar-lhe as suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

O editor do site Netcar | RC Veiculos se compromete a utilizar todas as solucoes
técnicas a sua disposicao para permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, ele podera, a qualquer
momento, interromper, limitar ou suspender o0 acesso ao site ou a algumas de suas
paginas, a fim de realizar atualizaces, modificacdes de conteldo ou qualquer
outra acao julgada necessaria para o seu bom funcionamento.

Os presentes termos e condicOes gerais de uso e de compra e venda se aplicam a
todas as extensoes do site Netcar | RC Veiculos em redes sociais ou em
comunidades, tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a serem implementadas.

4. DA GESTAO DO SITE

Para a boa gestao, o editor do site Netcar | RC Veiculos podera, a qualquer
momento:

a) suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do site a uma
categoria especifica de internautas;

b) remover toda informacao que possa perturbar o funcionamento do site ou
que esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito
internacional;

c) suspender o site, a fim de realizar atualizacoes e modificacoes.

5. DO CADASTRO

Os servicos disponibilizados no site Netcar | RC Veiculos apenas poderao ser
acessados por pessoas plenamente capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos
aqueles que nao possuirem plena capacidade civil - menores de 18 anos nao
emancipados, prodigos, ébrios habituais ou viciados em toxicos e pessoas que nao
puderem exprimir sua vontade, por motivo transitorio ou permanente - deverao ser
devidamente assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizarao
pelo cumprimento das presentes regras.

As pessoas juridicas também poderao se cadastrar, por meio de seus representantes
legais.



Ao usuario, sera permitido manter apenas uma conta junto ao site Netcar |RC
Veiculos. Contas duplicadas serao automaticamente desativadas pelo editor do
site, sem prejuizo de demais penalidades cabiveis.

Para o devido cadastramento junto ao servico, o usuario devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informacdes fornecidas pelo usuario
devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o usuario
respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao e autenticidade
dos dados informados.

O usuario devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o site
realizara todos os contatos necessarios. Todas as comunicacoes enviadas para o
referido endereco serao consideradas lidas pelo usuario, que se compromete,
assim, a consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em
prazo razoavel.

Apos a confirmacao de seu cadastro, o usuario possuira um login (apelido) e uma
senha pessoais, que deverao ser por ele utilizados para o acesso a sua conta no site
Netcar | RC Veiculos. Estes dados de conexao nao poderao ser informados pelo
usuario a terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade o uso que deles seja
feito. O usuario compromete-se a comunicar imediatamente ao editor do site
quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta.

Nao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta.

Sera automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das
normas contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscricao
no site.

O usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificacao, requerer o
cancelamento de seu cadastro junto ao site Netcar | RC Veiculos. O seu
descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel, desde que nao
sejam verificados débitos em aberto.

6. DAS RESPONSABILIDADES

O editor se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados nos servicos
prestados pelo site Netcar | RC Veiculos, desde que tenha lhes dado causa. Defeitos
ou vicios técnicos ou operacionais originados no proprio sistema do usuario nao
serao de responsabilidade do editor.

O editor responsabiliza-se apenas pelas informacoes que foram por ele diretamente
divulgadas. Quaisquer informacoes incluidas pelos usuarios, tais como em
comentarios e em perfis pessoais, serao de inteira responsabilidade dos proprios.

O usuario é responsavel, ainda:



a) pela correta utilizacao do site e de seus servicos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com os
demais usuarios;

b) pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como normas
de Direito nacional e de Direito internacional;

c) pela protecao dos dados de acesso a sua conta (login e senha).
O editor nao sera responsavel:

a) pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a
confiabilidade e a procedéncia das informacdes circulando nesta rede;

b) pelos conteldos ou atividades ilicitas praticadas através de seu site.

7. DOS LINKS EXTERNOS

O site Netcar | RC Veiculos pode conter links externos redirigindo o usuario para
outras paginas da internet, sobre os quais o editor nao exerce controle. Apesar das
verificacOes prévias e regulares realizadas pelo editor, ele se isenta de qualquer
responsabilidade sobre o contelido encontrado nestes sites e servicos.

Poderao ser incluidos links nas paginas e nos documentos do site Netcar |RC
Veiculos, desde que nao sirvam para fins comerciais ou publicitarios. Esta inclusao
dependera de autorizacao prévia do editor.

Nao sera autorizada a inclusao de paginas que divulguem quaisquer tipos de
informacoes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofobicas,
discriminatorias ou ofensivas.

O editor se reserva o direito de retirar a qualquer momento um link levando ao seu
proprio servico, se a pagina de origem nao estiver conforme a sua politica editorial.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do site Netcar | RC Veiculos, bem como os textos, os graficos, as
imagens, as fotografias, os sons, os videos e as demais aplicacoes informaticas que
o compoem sao de propriedade do editor e sao protegidas pela legislacao brasileira
e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacao, reproducao, adaptacao ou exploracao parcial ou total dos
conteldos, marcas e servicos propostos pelo site, por qualquer meio que seja, sem
autorizacao prévia, expressa e escrita do editor, é estritamente vedada, podendo-
se recorrer as medidas civeis e penais cabiveis. Estao excluidos desta previsao
apenas os elementos que estejam expressamente designados no site como livres de
direitos autorais.



O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual
relativo a elementos do site, os quais restam sob a propriedade exclusiva do editor.

E vedado ao usuario incluir no site dados que possam modificar o seu conteldo ou
sua aparéncia.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Dados pessoais

Todos os dados pessoais fornecidos pelo usuario no momento de seu cadastro ou
que venham a ser solicitados posteriormente, a este titulo, permanecerao
sigilosos e nao serao repassados a quaisquer parceiros do site, exceto quando
essas informacoes forem indispensaveis para o processamento de compras e de
entregas.

Em outras situacdes, o editor apenas podera transmitir os dados pessoais a
terceiros quando o usuario permiti-lo expressamente ou quando presentes as
hipoteses legais previstas no Direito brasileiro, tais como a requisicao judicial.

E de responsabilidade do editor a garantia de confidencialidade dos dados
pessoais fornecidos pelos usuarios, devendo proteger o site contra tentativas de
violagdes ou acessos clandestinos a sua base de dados.

2. Dados de navegacao

O site recorre eventualmente as técnicas de "cookies", que lhe permitem
analisar as estatisticas e as informacdes sobre a navegacao do usuario. Podem
ser fornecidos, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario e o
seu local de acesso. Esta coleta de informac¢des busca melhorar a navegacao,
para o conforto do usuario, ao permitir apresentar-lhe servicos personalizados,
de acordo com suas preferéncias.

Estes dados de navegacao poderao, ainda, ser compartilhados com eventuais
parceiros do site, buscando o aprimoramento dos produtos e servicos ofertados
ao usuario.

O usuario podera se opor ao registro de "cookies" pelo site, bastando desativar
esta opcao no seu proprio navegador ou aparelho. Por outro lado, a desativacao
deste registro podera afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e alguns

servicos do site.

10. DAS OFERTAS E PRODUTOS



Por intermédio do site Netcar | RC Veiculos, o editor fornece ao cliente um
catalogo ou uma loja online apresentando com exatidao os produtos e servicos
vendidos. Os produtos e servicos estao descritos e apresentados com o maior grau
de precisao possivel, contendo informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca do usuario.

Os produtos e servicos sao colocados a venda até o limite do estoque disponivel.

Os precos e as taxas referentes a venda dos produtos e servicos estao precisadas no
catalogo ou na loja online.

Antes de finalizar a compra sobre determinado produto ou servico, o usuario
devera se informar sobre as suas especificacoes e sobre a sua destinacao, bem
como a faixa etaria para a qual é recomendado. Em se tratando de produto ou
servico adquirido no ambito de ofertas, o usuario devera também observar as
condicoes de aplicacao destas.

As ofertas serao disponibilizadas no site de acordo com a conveniéncia do editor.
Elas poderao ser concluidas antes do prazo previsto, se o estoque for finalizado e
nao for possivel restabelecé-lo com os fornecedores do site.

11. DOS PRECOS

O vendedor se reserva o direito de modificar os precos dos produtos e servicos a
qualquer momento, publicando-os no site Netcar | RC Veiculos.

Serdo aplicadas as tarifas em vigor no momento do pedido, sob reserva de
disponibilidade de produtos e servicos nesta data.

Os precos serao indicados em reais e nao incluirao as taxas de entrega, as quais
virao especificadas a parte e serao informadas ao cliente antes da realizacao do
pedido.

O montante total do pedido, incluindo todas as taxas, sera indicado antes da
validacao final do pedido.

12. DO PAGAMENTO

O pagamento do pedido devera ser realizado a vista ou a prazo, através dos
seguintes meios:

- Cartao de Crédito



13. DA ENTREGA

O prazo de entrega dos produtos ou dos servicos adquiridos no site Netcar |RC
Veiculos sera informado pelo consultor de vendas, no momento da reserva, para
entrega do veiculo em sede localizado na cidade de Esteio/RS

O editor nao se responsabiliza pelo transporte.

14. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de dulvidas, sugestées ou problemas com a utilizacao do site Netcar |RC
Veiculos, o usuario podera contatar diretamente o seu servico de atendimento,
através do endereco de e-mail: contato@netcar-rc.com.br, bem como do telefone:
(51)3033-3900 ou (51)9.9887-9281. Estes servicos de atendimento ao usuario
estarao disponiveis nos seguintes dias e horarios:

De Segunda a Sexta das 8:30 as 18:30 e Sabados das 9:00 as 17:00.

O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da sede do
site Netcar | RC Veiculos, informado no inicio deste documento.

15. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o editor do site Netcar |RC
Veiculos podera, a qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do
usuario:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;
b) que descumprir os seus deveres de usuario;

C) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

d) que fornecer qualquer informacao incorreta;

e) cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a
terceiro ou ao proprio site.

16. DAS ALTERAGOES

A presente versao dos termos e condicdes gerais de uso e de compra e venda foi
atualizada pela ultima vez em: 01/11/2017.



O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer
aviso prévio, o site e os servicos, bem como as presentes normas, especialmente
para adapta-las as evolucoes do site Netcar | RC Veiculos, seja pela
disponibilizacao de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacao
daquelas ja existentes.

O usuario que utilizar o servico, apos realizadas modificacées nos termos e
condicbes gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso
discorde de alguma das modificacoes, devera pedir, imediatamente, o
cancelamento de sua conta e apresentar a sua ressalva ao servico de atendimento,
se assim o desejar.

17. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

Para a solucao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro, notadamente a sua legislacao
consumerista.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede do editor do site.

Seja bem-vindo(a)!

A equipe do site Netcar | RC Veiculos lhe deseja uma excelente navegacdo!



